


@ Fitseg i
2% PROPOSTA DE ASSISTENCIA 24 HORAS FITSEG

@COBERTURA:

Reboque apds pane ou sinistro:

e 200 Km de distancia
e 3 acionamentos por ano por veiculo
e Habilitacao em 72hrs

Socorro Mecanico/ Elétrico:

O servico de socorro mecanico/ elétrico estd condicionado a disponibilidade de
prestador no local da pane, e condi¢des de conserto do veiculo. Caso se esgote as
opcOes de prestadores, sera enviado um reboque para atendimento do cliente.

e 3 acionamentos por ano

Chaveiro:

Nos casos de tentativa de roubo, chaves trancadas no interior do veiculo, perda ou
guebra das chaves, a Assisténcia 24hs se responsabilizara pelo envio e mao de obra
do profissional. O custo de conserto de fechadura danificada, pecas e confecgcao de
chaves, sera por conta do cliente.

e 3 acionamentos por ano
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@ EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas, além das hipoteses ja mencionadas nestas condi¢des gerais,
nao fornecera o servico de assisténcia nas seguintes condicdes:

e Mao de Obra para reparacao do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;

e Conserto de pneus, ou simples troca;

e Confeccao de chaves;

e Substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

e Fornecimento de qualquer tipo de material ou ferramentas para reparag¢ao do
veiculo;

e Falta de combustivel (Pane Seca);

e Veiculos carregados (com carga);

e Servicos especiais, tais como: Munck, Guindaste.
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@ VALORES

Apresento abaixo os valores de Assisténcia 24 horas, baseado nos seguintes
parametros gerais:

e 12 Meses de contrato;
e (Quantidade Minima: 50 Veiculos.

VALOR MiNIMO DE ITEM/MES

AUTOMOVEL UTILITARIO CAMINHAO

RS 7,00 RS 11,00 RS 28,99 Até 1,00%

FREQUENCIA = QUANTIDADE DE ASSISTENCIAS PRESTADAS NO MES = (%)
FROTA COBERTA

AUTOMOVEL UTILITARIO CAMINHAO _

RS 7,72 RS 12,00 RS 32,61 >1,00% <1,50%
RS 9,87 R 12,62 RS 43,49 >1,50% <2,00%
RS 11,54 | RS 15,78 R554,36 | >2,00% <2,50%
RS 13,91 ' RS 18,93 RS 65,22 ’ >2,50% <3,00%
RS 16,22 % RS 22,08 R$ 76,10 3 >3,00% <3,50%
RS 18,54 | RS 25,25 RS 86,97 | >3,50% <4,50%
RS 20,85 : RS 28,40 R$ 97,85 >4,50% <5,00%

*Frequéncia referente a quantidade de utilizacdo realizada dentro do més e dividida pela quantidade de itens ativos de cada
base / cliente.
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@CONDICCES COMERCIAIS

Inclusao na base: Fica a cargo do cliente FITSEG CONOR o envio das informacgdes
solicitadas de cada cliente para cadastro na base de Assisténcia 24 horas. As
informacdes deverao ser enviadas via e-mail, e, o cliente sé tera direito a utilizagao
dos servicos 72 horas apds o envio, sendo que as informag¢des enviadas no ultimo
dia util, ou antecedentes a feriados, so terdo direito aos servigos no proximo dia util
apos as 12:00hs.

Fechamento: O fechamento sera realizado até o dia 30/31 de cada més.
Acionamento Avulso: Ha cada acionamento avulso serd cobrado R$150,00 reais.

Faturamento: O faturamento ocorrerd mensalmente, através de boleto bancario
com vencimento para o dia 15 (quinze) do més subsequente ao fechamento.

Ativacdo: Valor de R$1.000,00 reais pagos somente Unica vez.

Faturamento: O faturamento ocorrerda mensalmente, através de boleto
bancario com vencimento para o dia 15 (quinze) do més subsequente ao
fechamento.

Valor minimo para inicio da operac¢do: R$280,00 reais pré faturado.

Prazo de implantagao: O prazo para estruturagao dos servigos descritos nesta
proposta é de 02 dias.
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Belo Horizonte XX de XXXX de 2020.

Fitseg

Declaro que li e estou de acordo com as condicdes gerais apresentadas nesta proposta.

Cliente
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