
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
        COBERTURA: 
 

Reboque após pane ou sinistro:   

 200 Km de distancia   

 3 acionamentos por ano por veículo  

 Habilitação em 72hrs  

 

Socorro Mecânico/ Elétrico:   

O serviço de socorro mecânico/ elétrico está condicionado à disponibilidade de 
prestador no local da pane, e condições de conserto do veículo. Caso se esgote as 
opções de prestadores, será enviado um reboque para atendimento do cliente.  

 3 acionamentos por ano 

 

Chaveiro:   

Nos casos de tentativa de roubo, chaves trancadas no interior do veículo, perda ou 
quebra das chaves, a Assistência 24hs se responsabilizará pelo envio e mão de obra 
do profissional. O custo de conserto de fechadura danificada, peças e confecção de 
chaves, será por conta do cliente.   

 3 acionamentos por ano 

 

  



 

 

        EXCLUSÕES 
 

A Assistência 24 horas, além das hipóteses já mencionadas nestas condições gerais, 
não fornecerá o serviço de assistência nas seguintes condições:  

 Mão de Obra para reparação do veículo dentro da oficina ou concessionária;  

 Conserto de pneus, ou simples troca;  

 Confecção de chaves;  

 Substituição de peças defeituosas no veículo;  

 Fornecimento de qualquer tipo de material ou ferramentas para reparação do 
veículo;  

 Falta de combustível (Pane Seca);  

 Veículos carregados (com carga);  

 Serviços especiais, tais como: Munck, Guindaste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

        VALORES 

Apresento abaixo os valores de Assistência 24 horas, baseado nos seguintes 
parâmetros gerais:  

 12 Meses de contrato; 

 Quantidade Mínima:  50 Veículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Frequência referente a quantidade de utilização realizada dentro do mês e dividida pela quantidade de itens ativos de cada 
base / cliente. 
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        CONDIÇÕES COMERCIAIS 

Inclusão na base: Fica a cargo do cliente FITSEG CONOR o envio das informações 
solicitadas de cada cliente para cadastro na base de Assistência 24 horas. As 
informações deverão ser enviadas via e-mail, e, o cliente só terá direito a utilização 
dos serviços 72 horas após o envio, sendo que as informações enviadas no último 
dia útil, ou antecedentes a feriados, só terão direito aos serviços no próximo dia útil 
após as 12:00hs.  

 

Fechamento: O fechamento será realizado até o dia 30/31 de cada mês.  

 

Acionamento Avulso: Há cada acionamento avulso será cobrado R$150,00 reais. 

 

Faturamento: O faturamento ocorrerá mensalmente, através de boleto bancário 
com vencimento para o dia 15 (quinze) do mês subsequente ao fechamento.  

 

Ativação: Valor de R$1.000,00 reais pagos somente única vez. 

 

Faturamento: O faturamento ocorrerá mensalmente, através de boleto 

bancário com vencimento para o dia 15 (quinze) do mês subsequente ao 

fechamento. 

Valor mínimo para inicio da operação: R$280,00 reais pré faturado. 

 

Prazo de implantação: O prazo para estruturação dos serviços descritos nesta 
proposta é de 02 dias.  



 

 

 
 
Belo Horizonte XX de XXXX de 2020.  
 
  

 ____________________________________  
Fitseg  
  
  
Declaro que li e estou de acordo com as condições gerais apresentadas nesta proposta.  
 
 
 ____________________________________ 
 Cliente 
 


